PALMAKO
ZARUCNi PODMINKY PRO VYROBKY V SEKCI ZAHRADNi PROGRAM A
POSTUP PRI VYRIZOVANI STiZNOSTI

1. Obecna ustanoveni

1.1 Tento dokument (dale nazyvany “podminky”) stanovi pozadavky na uskladnéni, instalaci
a udrzbu vyrobku prodavanych od Palmako AS (dale oznaCovan jako “prodejce”), podminky
zaruky poskytované na vyrobky, a postup pfi podavani a vyfizovani reklamaci a jinych stiznosti
spojenych se zarukou.

1.2 Pokud neni stanoveno jinak, podminky plati pro prodej vSech vyrobkl vyrobenych
prodejcem (dale jen vyrobek nebo vyrobky) nebo jinymi autorizovanymi prodejci, bez ohledu
na to, zda je kupujici osoba podnikajici nebo uzivatel (dale jen kupuijici).

2. VSeobecné pozadavky na uskladnéni, instalaci a udrzbu vyrobku

2.1 Uskladnéni vyrobku a baleni pred instalaci. Kupujici je povinen skladovat vyrobek po
prevzeti tak, aby vyrobek a jeho baleni zUstalo neporuSené. Vyrobek a jeho baleni by mélo byt
uskladnéno na suchém misté, nemélo by dojit k pfimému kontaktu se zemi, mél by byt chranén
proti vlivim pocasi (v€etné vlhkosti a pfimého slune¢niho svitu) a nemél by byt skladovan ve
vytapéné mistnosti. Baleni by mélo byt otevieno kratce pfed sestavenim, aby nedoslo k
pospinéni a deformacim. Ze stejného duvodu je tfeba se pfi montazi vyhnout vysoké vihkosti
vzduchu, desti a teplotam prevysSujicim 30 C°.

2.2. Ochrana pred vlivy po&asi. Aby byl vyrobek chranén pied vlivy pocasi, kupujici musi
vyrobek opatfit vhodnym natérem okamzité po nainstalovani (pokud natér nebo tlakové
oSetfeni nebylo provedeno prodavajicim). Tento poZadavek se vztahuje i na tzv. “dipped
(ponofeni a maceni v impregnacnich vanach)” domky, kdy prodejce aplikoval primarni o$etfeni
impregnaci. Vzhledem ke specifickym materialim vyrobku (dfevéné domky, lepené vrstvené
hranoly nebo daldi hoblované dievéné materialy), vyrobky by mély byt udrZzovany podle
navodu a viz. dale, aby zaruka vyrobku( zUstala v platnosti:

2.2.1. Dfevéné vyrobky by mély byt oSetfeny zakladnim natérem, impregnaci nebo
konzervacnimi pfipravky na dfevo a poté pravidelné natirany vrchni barvou
(vodoureditelna, olejova atd.), coz vyznamné prodluzuje Zivotnost vyrobkl. Dfevéné
domky (v€etné oken a dvefi) by mély byt opatfeny natérem uréenym specificky pro
dfevéné domky, a to nejpozdéji Ctyfi tydny od montaze obvodovych stén. Oboji, prvni i
dalSi natéry by se mély fidit specifikacemi a radami, poskytnutymi vyrobci konkrétnich
pouzitych natérovych hmot;

2.2.2. Stfecha musi byt pokryta vhodnou stfeSni krytinou odpovidajici podminkam
mistniho klimatu a poc€asi. Stfedni lepenka, ktera je soucasti baleni nékterych vyrobku
neni vrchni, kryci vrstvou, ale pouze podkladni;

2.2.3. P¥i vybéru mista pro dfevéné domky je odpovédnosti kupujiciho, aby zajistil, ze
vyrobek nebude vystaven extrémnimu pocasi (velké pfivaly snéhu, silné vétry), jinak



musi byt vyrobek ukotven k zemi (napf. zemnimi kotvami) a snih z néj musi byt
pravidelné odklizen;

2.2.4. PfinejmenSim béhem prvnich tfi let, by nastavitelné matice a zavitové tyCe u
dfevénych domku (jsou-li jejich soucasti), mély byt dotahovany nebo povolovany dle
potieby;

2.2.5. Odpovidajici odvétrani by mélo byt zajisténo v pfipadé realizace na vyvysenych
zakladovych pasech nebo pilotech & zemnich vrutech umisténych nad terén.

2.2.6. ZastteSeni by mélo byt pravidelné kontrolovano proti zatékani a u “studené”
stfeSni konstrukce by se méla pravidelné kontrolovat funkénost hfebenového vétrani;

2.2.7. Vyrobky by se mély chranit pfed poSkozenim lidmi, zvifaty a rostlinami (narazy,
poskrabani, poSkozeni tlakem vody nebo kofeny rostlin, apod.);

2.2.8. Jakékoliv otvory ve drfevé a vyrobcich zplsobené vypadavymi a jinymi suky, by
mély byt vyspraveny vhodnym materialem na dfevo (vyspravovaci zatky, tmel apod.);

2.3. Uchovavani dokumentl a dat. Kupujici je povinen uchovat vSechny dokumenty, které
dostane s vyrobkem (zahrnujici fakturu, dodaci list, CMR, navod k sestaveni s inspekénim
listem), a je také povinen uchovat jedineéné identifikacni &islo vyrobku (identifikaCni €islo je
uvedeno na S$titku baleni vyrobku a na inspekénim listé, ktery je pfipnuty k navodu na
sestaveni). Prodejce ma pravo poZadovat tyto dokumenty v pfipadé reklamaci ¢&i stiznosti,
které obdrzi. Nedodani téchto listin ze strany kupujiciho bude povazovano za nedodrzeni
povinnosti tyto dokumenty uchovat, stejné jako povinnosti fidit se pokyny v nich uvedenych.

2.4. Cilené uzivani vyrobku a poZzadavky na udrzbu. Kromé toho, co je uvedeno v této sekci
vySe, je kupujici v pfipadé skladovani, pouzivani a udrzby, povinen Fidit se pozadavky z
dokumentaci a navodd, které jsou soucasti pfi dodani vyrobku.

3. Zaruéni podminky

3.1. Poskytovatel zaruky. Poskytovatelem zaruky na vyrobky je Palmako AS, adresa Naituse
25, Tartu 50409, telefon 7 355 530, e-mail contact@palmako.ee

3.2. Trvani zaruky. Prodejce poskytuje na vyrobky zaruku 5 let, pokud to neni v dodate¢nych
podminkach zaruky, které jsou soucasti nebo jsou k dispozici u zvlastniho vyrobku nebo v
téchto podminkach, stanoveno jinak. Zaruka zacCina dodanim vyrobku kupujicimu.
PFedpoklada se, Ze datum dodani je shodné s datem na faktufe, kterou prodavajici vystavi na
vyrobek. Oprava nebo nahrazeni vyrobku bé&hem zaruéni doby neopraviiuje k prodlouzeni
zaruéni doby nebo k nové zaruce s novymi podminkami. Zaruka na vyménéné nebo opravené
dily béhem zaru€ni doby vyrobku zanika se zanikem zaruky na cely vyrobek.

3.3. Rozsah zaruky. Zaruka poskytovana na vyrobek se nevztahuje na Zadné dalSi vyrobky,
které jsou prodavany spolu s vyrobkem (napf. stfedni krytina, akrylové nebo sklenéné povrchy,
kliky a panty dvefi a oken, zamkové systémy nebo dalsi pfisluSenstvi), ale nebyly vyrobeny
prodavajicim, stejné tak se nevztahuje na montaz vyrobku nebo na souvisejici naklady.
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3.4. Podminky platnosti zaruky. Zaruka je platna pouze v pfipadé, Ze:

3.4.1. vyrobek byl zakoupen od prodejce nebo autorizovaného prodejce nebo pfes
oficialni prodejni cesty, a zaruka je poskytovana pouze osobé, ktera koupila vyrobek
od takovychto osob (fyzickych, pravnickych);

3.4.2. v dobé reklamace kupujici pIné uhradil vSechny faktury vydané k vyrobku;
3.4.3. vyrobek byl fadné ulozen, nainstalovan, pouzivan a udrzovan;

3.4.4. nebyly na vyrobku provedeny Zadné vylepdeni nebo zmény, které nejsou v
souladu s navodem vyrobku nebo s pozadavky na pouzivani a udrzbu;

3.5. Reklamace zaruky. Reklamace zaruky muze byt uplatnéna na zakladé konstrukénich chyb
vyrobku, chybéjicich €asti, neshody materialu s kvalitativnimi pozadavky nebo jinych vad
vyrobku, z nichz vyplyne nezpUsobilost vyrobku podminkam smlouvy, jejiz zahrnuti do rozsahu
zaruky neni vylou€eno témito podminkami.

3.6. Co neni zahrnuto v zaruce:

3.6.1. roztazivost, sesychani a Sednuti dfeva vyplyvajici z pfirozeného chovani a zvlastnosti
dfeva jako pfirodniho materialu;

3.6.2. zdravé/srostlé suky v ¢astech vyrobku, které neovliviuji stabilitu vyrobku;

3.6.3. zdravé suky s dfefiovou prasklinou do priméru 10 mm v ¢astech (vCetné téch, které
jsou pfitomny v hranach a na krajich kusut, pokud nejsou pohledové po instalaci);

3.6.4. malé trhliny nebo praskliny v ¢astech vyrobku zpusobené vlivem sesychani, paklize
nejsou po celé délce kusu a neohrozuji stabilitu vyrobku a jeho strukturu;

3.6.5. pokroucené a pokfivené ¢asti vyrobku, které nezabraruji instalaci;

3.6.6. smolniky nebo stopy po tmelu v ¢astech vyrobku;

3.6.7. nedohoblované povrchy, rlznost odstinl, obliny a suky na stropnich a podlahovych
palubkach, kdyz tyto budou moci byt nainstalovany tak, aby nasledné nebyly vidét (napf. tim,
Ze se desky otoci);

3.6.8. Pfitomnost cinkového spoje na sténach, dvefich a oknech vyrobku;

3.6.9. vady, které jsou zpusobeny:

- nekompetentni nebo nekompletni montazi nebo nevhodné zhotovenymi nebo pouZitymi
zaklady;

- nevhodnym zachazenim nebo uzivanim vyrobku, jeho Casti nebo materiald ze strany
kupujiciho nebo porusenim pozadavku na skladovani a na udrzbu vyrobku;



- zménami na vyrobku nebo jeho &astech bez pfedchoziho souhlasu prodejce;

- pFili§ silnym dotazenim zavétravacich list, Sroubovanim dvefnich ram{ nebo lemuavek pfimo
do sténovych paneld, atd., které zabrariuji dfevénym ¢astem v bézné roztaznosti a smrstovani;
- zanedbanim pfi ochrané vyrobku proti vlivim pocasi (napf. nepouziti zemnich kotev nebo
utahovacich pasek apod.);

- lidmi, zvifaty, pfirodnimi silami, jako napf.: vétrem o sile 7 a vy$8im na Beaufortové stupnici,
pfirodnimi katastrofami nebo jinymi udalostmi s vnéjSimi nic¢ivymi nasledky (jako blesky, boufe
nebo tornada);

- nevhodnou volbou nebo nevhodnou instalaci stfeSni krytiny (v€etné selhani pfi vypoctu
zatézové kapacity stfechy vyrobku), stejné jako nedostateénym zaizolovanim podkladnich
vrstev pod Sindelem nebo pod lepenkou béhem konstrukce stfechy;

- skladovanim nesmontovaného vyrobku kupujicim v délce vice nez rok;

- pouzitim nahradnich dill nebo jejich ¢asti, prisluSenstvi nebo dalSiho vybaveni, které nejsou
originalnimi ¢astmi a jejichz pouziti nebylo pfedem schvaleno prodejcem;

3.6.11. jakékoliv dalSi vlastnosti vyrobku, pokud vyrobek odpovida standardim kvality
prodavajiciho, s ohledem na jeho vlastnosti.

3.7. Kupujicimu propadaiji zaruéni prava v nasledujicich pripadech:

3.7.1. Kupuijici fadné nezkontroloval mnozstvi, celistvost a kvalitu vyrobku pfi pfevzeti, kdyz
vady na vyrobku mohly byt odhaleny b&éhem rozumné provedené peclivé inspekce. Kupuijici je
povinen zkontrolovat mnozstvi, celistvost a kvalitu vyrobku co nejdfive po pfevzeti vyrobku,
ale v kazdém pfipadé dfive, nez jej zaCne sestavovat.

3.7.2. kupujici neinformoval prodejce v pfiméfeném Case o vadé na vyrobku. VeSkeré
problémy tykajici se mnoZzstvi, celistvosti nebo kvality vyrobku by mél kupujici ohlasit
prodavajicimu neprodlené, nejpozdéji vSak do sedmi kalendarnich dnu poté, co kupujici odhalil
nebo mél zavadu odhalit.

3.7.3. Kupujici poskytl prodejci v souvislosti s vyrobkem nebo zaruéni reklamaci nepravdivé
informace.

3.8. Prava pochazejici ze zaruky a jejich uplathovani. Zaruka opravnuje kupujiciho, aby
vyzadoval napravu vady na vyrobku bé&hem zaru€ni doby, jak je to popsano v sekci 4.3
zarucnich podminek. Zaruka neopravnuje kupujiciho k dalSim pravim, véetné prava na
nahradu Skod nebo vyloh, které kupujici mél. Pro uplatnéni prav ze zaruky, je kupujici povinen
podat prodejci stiznost dle pozadavku v sekci 4.1 zaru€nich podminek. Jakékoliv neshody
tykajici se uplatiiovani prav ze zaruky budou nejprve urovnany podle sekce 4.2

4. Proces podani a urovnani stiznosti

4.1. Podani_stiznosti. VSechny stiznosti tykajici se vyrobkd musi byt podany u prodejce
pisemné nebo e-mailem a musi byt doprovazeny nasledujicimi povinnymi udaji a dokumenty:
1) Jménem nebo kédem a identifikaénim Cislem vyrobku (uvedené na Stitku baleni vyrobku a
na kontrolnim listu pfifazenému k ndvodu na sestaveni, ve formatu PE-...)




2) kopii inspekéniho listu pfifazeného k navodu na sestaveni vyrobku, spolu s popisem
kupujiciho ohledné problému a navrhu, jak situaci vyresit, jnénem a kontaktnimi informacemi
na kupujiciho

3) kopii specifického listu pro &asti vyrobku, na némz kupujici oznaci pozi¢ni €isla a mnozstvi
zavadnych casti

4) prodejni fakturou

Velmi doporucujeme, doplnit vSe fotodokumentaci.

4.2. Nesouhlas s vyfizenim stiZznosti. V pfipadé, Ze se zu€astnéni nedohodnou na
opravnénosti stiznosti nebo zplsobu, jakym by mohla byt vyfizena, bude snahou, zajistit
nejprve nazor nezavislého odbornika, kterého si zu€astnéni spole¢né vyberou. Pokud se
zucastnéni nedohodnou jinak, naklady spojené se zajisténim odborného nazoru (znaleckého
posudku) budou rovhomérné rozdéleny mezi ziu¢astnéné.

4.3. Zpusoby urovnani stiznosti. V pfipadé, ze v prubéhu zaruéni doby dojde k reklamaci nebo
k jiné odlvodnéné stiznosti tykajici se nesouladu produktu s podminkami kupni smlouvy, za
které je prodejce zodpovédny:

4.3.1. Prodejce, podle svého rozhodnuti, spravi vadu na vyrobku na své naklady,
nahradi vadnou ¢ast/i vyrobku nebo doda chybéjici ¢ast/i. Jestlize prodejce zvazi, Zze
oprava vyrobku je nevhodna, prodejce ma pravo vyrobek nahradit/vyménit, misto jeho
opravy. Jestlize prodejce nahradi/vyméni vyrobek nebo jeho &asti, kupujici musi vratit
vadny vyrobek nebo jeho ¢asti prodejci na vyZzadani nebo pozdéji.

4.3.2. Ve zvlastnich pfipadech, zu€astnéni se mohou dohodnou na tom, ze kupujici
opravi vadu. V tomto pfipadé kupujici musi pfedem podat odhad naklady na opravu
vady prodejci. Jestlize prodejce souhlasi s odhadem, kupujici doda prodejci ucty
spojené s naklady a dalSi dokumentaci tykajici se odsouhlasenych nakladu poté, co
tyto naklady byly uskutecnény. Pouze naklady, které vznikly pfimo za ucelem opravy
vady a které zajistuji, Zze vada byla opravena nejucinnéj$im a nejvhodnéjSim zplsobem
s tim, Ze to prodejce pfedem odsouhlasil, tak budou brany jako opravnéné naklady.

4.3.3. Zu€astnéni se mohou dohodnout na jiném zpusobu opravy vady.

4.4. Naklady na dopravu. Prodejce proplati naklady spojené s dopravou vyrobku nebo jeho
Casti v souvislosti s uplatiovanim prav kupujiciho na zaruku nebo pfi uplathovani jiné
opravnéné stiznosti, pokud se neukaze (i pozdéji), Ze reklamace zaruky byla bezpfedmétna,
stiznost byla nepodlozena, nebo ze pfeprava vyrobku nebo jeho Casti se ukaze jako
vyhnutelna kvuli okolnostem souvisejicim s kupujicim. Prodejce proplati pouze vice naklady
(v€etné nakladl na prepravu), které mél kupujici, pokud se zucastnéné strany takto dohodly
predem.

5. DalSi podminky

5.1. Zaruka poskytovana prodejcem nevylu€uje nebo neomezuje pravo kupujiciho vyuzit dalsi
prava véetné pravnich feSeni poskytnutych zakonem nebo smlouvou.



5.2. Nic z téchto podminek neomezuje zakonna prava spotiebitele vyplyvajici z kupni smlouvy,
od které se nelze dohodou stran odchylit.

5.3. Tyto podminky a zaruka, ktera je poskytovana prodejcem vyrobku, se fidi estonskym
pravem. VSechny spory tykajici se zaruky jsou podfizeny jurisdikci estonského soudu,
soudnimu dvoru v Tatru, ktery ma jurisdikci prvoinstanéniho soudu.

5.4. Podminky jsou napsany v estonstiné a angli¢tiné a mohou byt pielozeny a dany k dispozici
v jinych jazycich. Pouze estonska a anglicka verze téchto dokumentd ma pravni vahu a v
pfipadé rozporu mezi piekladem a anglickou verzi, tato ma vétsi vahu. V pfipadé rozporu mezi
anglickou a estonskou verzi, estonska verze ma vétsi vahu.

5.5. Toto znéni podminek je platné od 1. ledna 2020.



